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Kapsam

Bu genel hiikiim ve kosullar, (“Hizmet GHK"), kayitli merkezi
Alaaddinbey Mah., izmir Yolu Cad. Savana Life No: 327F, ig
Kapi No:1 Nillifer/Bursa adresinde olan ve Bursa Ticaret Sicili
nezdinde 124685 sicil numarasi ile kayitli bir Tlrk sirketi Karl
Mayer Turkey Tekstil Makineleri Servis ve Ticaret Anonim
Sirketi (bundan boyle kisaca “KARL MAYER” veya “Biz"
olarak anilacaktir) tarafindan, ilgili musteriye saglanacak olan
("Musteri”) tim kurulum, onarim, bakim, denetim ve Madde
3'te belirtilen diger hizmetlerle (“Hizmetler”) ilgili olarak
uygulanacaktir. Ayrica bundan sonra, Misteri ve KARL MAYER
birlikte “Taraflar” ve ayri ayri “Taraf” olarak anilacaktir.
Misteri'nin isbu Hizmet GHK'ndan sapan veya onu tamamlayan
hikiim ve kosullari, séz konusu hikim ve kosullar KARL
MAYER tarafindan yazili olarak agikga kabul etmedikge tanin-
mayacaktir. Hizmet GHK, KARL MAYER'in, Misteri'ye ait

olan geliskili veya tamamlayici kosullari bilmesine ragmen
cekincesiz olarak ifayl gergeklestirmesi durumunda da gegerli
olacaktir. Devam eden is iliskileri gergevesinde, isbu Hizmet
GHK gelecekteki islemlere de uygulanacaktir. isbu Hizmet
GHK, kendilerine agikga atifta bulunulmadigi takdirde de
uygulanacaktir.

Munferit durumlarda KARL MAYER ile yapilan bireysel
anlasmalar (yan anlasmalar, ekler, tadiller dahil), isbu Hizmet
GHK'na gore oncelik teskil edecektir. Aksi kanitlanmadigi
slirece, yazili bir sozlesme veya yazili teyidimiz, bu tir
anlasmalarin igerigi icin belirleyici olacaktir.

isbu Hizmet GHK yalnizca, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nun
("TTK") 12.maddesi kapsamindaki tacirler, kamu ve 6zel
hukuk tlzel kisileri ve kamu hukukuna tabi 6zel fonlar igin
gegerli olacaktir. Stipheye mahal vermemek adina, isbu GHK
tacirler disindaki gergek kisiler igin gegerli olmayacaktir.

Teklifler, s6zlesme imzasi ve beyanlar

Aksi agikca belirtilmedikce KARL MAYER'in teklifleri, dnceden
haber verilmeksizin degistirilebilir ve baglayici degildir.

iLgili hizmet s6zlesmenin imzalanmasi akabinde, isbu Hizmet
GHK dahil olmak lizere, KARL MAYER ile Misteri arasinda
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yapilan tiim anlasmalar, isbu Hizmet GHK'na tabi olan hizmet
sozlesmesinde tamamiyla yazili olarak belirtilir. KARL MAYER
galisanlari, yazili s6zlesme hikiimlerinden sapan veya bu
hiikimlerin kapsamini asan sozli vaatlerde bulunma yetkisine
sahip degildir. Yeni ve/veya ek hizmetler hakkinda Taraflar
yazili olarak anlagmali ve ilgili hizmet sozlesmesi ile belgelen-
diritmelidir.

ilgili hizmet sdzlesmesi kapsaminda yapilacak olan tek tarafli
beyanlar da dahil olmak lizere bildirimler ve tebligatlar, yazili
olarak Taraflar'in ilgili s6zlesmede belirtilen adreslerine imza
karsiligi elden teslim, iadeli taahh(itli posta veya noter araci-
Ligiyla yapilacaktir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 18/3.
maddesi saklidir. ilgili hizmet sdzlesmesinin yiirtirliik siiresi
igerisinde Taraflar'dan herhangi birinin adresini degistirmesi
halinde, Taraflar yeni adreslerini 7 (yedi) glin iginde yazili ola-
rak diger Taraf'a bildirecektir. Aksi takdirde, Taraflar'in ilgili
hizmet sozlesmesinde belirtilen adreslerine yapilan bildirim-
ler ve tebligatlar usulline uygun olarak yapilmis sayilacaktir.

Hizmet Kapsami; Makine Verilerinin islenmesi

KARL MAYER, hizmet s6zlesmesinde atifta bulunulan maki-

neler ve/veya makine pargalari igin ilgili hizmet s6zlesmesinde

(siparis onay1) kararlastirildigi 6lciide Hizmet saglar. ilgili

hizmet sozlesmesinde aksi kararlastirilmadigi takdirde

Hizmetler, asagidaki hizmet kategorilerini icermektedir:

+ yeni makinelerin kurulumu ve devreye sokulmasi;

« makinelerin veya ilgili pargalarin denetimi, bakimi, donani-
minin iyilestirilmesi ve/veya yeniden insasi;

- Musteri tarafindan saglanacak uygun teknik kurulum ve

altyapiya sahip makinelerine ait arizalarin uzaktan servis

yoluyla giderilmesi;

gerekli oldugu 6lglde, tim makine tnitelerinin KARL

MAYER teknisyenleri veya servis saglayicilari tarafindan

yerinde onarilmasi veya degistirilmesi.

3.2 ilgili hizmet sdzlesmesinde aksi kararlastirilmadig siirece, anla-

silan servis bedeline asagida belirtilen islemler dahil degildir:
+ On galismalar, drnegin elektrik ve mekanik baglantilar;
« Eski parcalarin, atiklarin ve isletim malzemelerinin imhasi;
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iplik/tekstillerle temas eden parcalar (6rnegin. tiim drme
maddeleri, iplik kilavuzlari, iplik gergi gubuklari, iplik rulolar)
ve asinma ve yipranma nedeniyle yipranan pargalar (6rnegin,
korlkler, kayislar, strguler, sogutma/isitma sistemi);
Elektrik, su, basingli hava vh. ortamlarin saglanmasi;
+ Hizmetlerin sunuldugu Misteri sahasina gidis ve donis igin
yapilan masraflar ve seyahat giderleri.
Musteri'nin KARL MAYER'e erisim izni vermesi kaydiyla KARL
MAVYER, 3.1 ve 3.2. bolimleri uyarinca Hizmetler'i gergekles-
tirmek ve/veya Urlnleri ve hizmet teklifini iyilestirmek ve
gelistirmek amaciyla kisisel veri niteliginde olmayan makine
verilerini islemeye yetkilidir. Bu tiir makine verilerinin islen-
mesine iliskin hiikiimler, KARL MAYER veya “KARL MAYER
Grubu'nun bagli sirketleri (KARL MAYER Holding SE & Co. KG,
Industriestraf3e 1, 63179 Obertshausen, Almanya tarafindan
bir veya daha fazla araci vasitasiyla dogrudan veya dolayli
olarak kontrol edilen tiim tlizel kisiler (“Bagli Kurulus”) olarak
tanimlanmaktadir) ile yapilacak ayri bir anlagmaya tabidir.
iLgili hizmet sozlesmesinde aksi kararlastirilmadikca ve ilgili
hizmet sézlesmesinde secilen Hizmet tlriine gére KARL
MAYER'in asagidaki hizmet saatleri uygulanacaktir:
Hizmetler genellikle KARL MAYER'in standart mesai saatleri
igerisinde (yerel saat ile Pazartesi-Cuma: 09.00-18:00) ve
randevu Uizerine saglanmaktadir.

Son teslim tarihleri ve gecikme; Miicbir Sebepler;
Hizmetlerin Kapsami

KARL MAYER tarafindan saglanacak hizmetin stiresine iligkin
yapilan agiklamalar tahminlere ve deneyimlere dayanmalari
sebebiyle aksi agikga belirtilmedikge baglayici degildir. Misteri,
ancak gergeklestirilecek Hizmetler'in kapsami Taraflar'ca
kesin olarak belirlendikten sonra, yazili olarak ve baglayici
oldugu acikga belirtilmesi gereken baglayici bir tarih tGzerinde
anlasilmasini talep edebilir.

Grevler, operasyonel kesintiler, yasal lokavtlar, siyasi tedbirler
veya resmi emirler, ambargolar, hiikimet kararlari ve eylem-
leri, giimrik vergileri, diinya gapinda tasimacilik sorunlari,
hammadde veya ana malzeme veya tedarikgi sikintisi, ulusla-
rarasi, bolgesel veya yerel salgin hastaliklarin (pandemilerin)
veya epidemilerin etkileri, yangin, sel, siddetli hava kosullari,
dogal afetler, savas, sabotaj ve Mlchir Sebep olaylari olarak
nitelendirilebilecek herhangi bir eylem ve benzeri durumlar
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla KARL MAYER'in
kontrolii disinda gelisen ve KARL MAYER'in Hizmetler'i sun-
masini engelleyen ve/veya geciktiren durumlar muichir sebep-
tir (“Miicbir Sebep”). ilgili s6zlesmenin diizenlendigi tarihte
uluslararasi, bolgesel veya yerel gapta bir epidemi veya salgin
halinin mevcut olmasi halinde, KARL MAYER'in bu durumun
sozlesme Uzerindeki etkilerinden haberi yoksa ve olasi etkile-
rini 8ngdrmemisse, yine bu hiikiim gegerlidir. isbu hiikiim,
yukarida bahsi gegen salgin haline iliskin olarak, alt isverenle-
rimiz veya onlarin asil isverenleri igin de gegerlidir.

KARL MAYER, meydana gelen Michir Sebep'ler ve bunlarin
Hizmetler kapsaminda sebep olabilecedi tahmini duraksama
sliresi hakkinda Musteri'yi derhal bilgilendirmeyi kabul eder.
Hizmetler'in ifa siiresi, ancak engelin sliresi ve makul bir bas-
langig asamasi kadar uzatilir. Engelin kalici olmasi veya gegici
olmasina karsin engelin siresi nedeniyle Taraflar'dan birinin
ilgili sézlesme ile bagli kalmasinin makul olmadigi hallerde,
Taraflar'dan her biri sozlesmeyi feshetme hakkina sahip
olacaktir. Ancak Musteri, fesih hakkini yalnizca makul bir stire
icerisinde ve 6nceden e-posta yoluyla iletecegi yazili bildirim-
den sonra kullanabilecektir. Kural olarak, tg¢ (3) aydan uzun
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sureli bir engelleme durumu makul olmayan sure sayilir.
KARL MAYER, ilgili s6zlesmenin feshi halinde Musteri tarafin-
dan hélihazirda 6denmis olan her tiirlU Ucreti Misteri'ye
derhal geri 6deyecektir.

KARL MAYER'in Hizmetler'in ifasindan 6nce bir maliyet tah-
mini sunmasi halinde, ilgili s6zlesmenin kapsami, burada
detaylandirilmig olan Hizmetler ve malzemelerle sinirli ola-
caktir. Kararlastirilan Hizmetler'in ifasi sirasinda, Hizmetler'in
ifasi igin ek Hizmet ve/veya malzemelerin gerekli oldugunun
tespiti halinde, KARL MAYER yalnizca Mlsteri ek Hizmet'i
acikca siparis ederse ve baslangicta anlasilan ifa sresini
uzatirsa Hizmetler'in ifasina devam etmekle yikimliddr. ilgili
sozlesmede kararlastirilan Hizmetler'in ifasi sirasinda maddi
ve/veya yasal nedenlerden dolayi (6rnegin denetim sirasinda
iddia edilen kusurun tekrarlanmamasi, isin yerine getirilmesi
icin gerekli yedek pargalar artik temin edilememesi veya
Hizmetler'in ifasi sirasinda ilgili sézlesmenin feshedilmesi)
ifanin mimkin olmadigr anlasilirsa; KARL MAYER sadece
Mdsteri'nin 6nceden yapilmis agik bir talebinin bulunmasi

ve masraflarin karsilanmasi halinde makineyi veya makine
pargasini orijinal durumuna geri getirmekle yukimluddr.
KARL MAYER, ek hizmetlerin saglanmasi veya ilgili hizmet
sozlesmesi kapsamindaki yukumlullklerini yerine getirmedeki
herhangi bir gecikme veya diger herhangi bir aksakliktan,

s6z konusu aksaklik veya gecikme ilgili Misteri tarafindan
zaman zaman verilen talimatlar dahil olmak lizere Musteri'nin
eylemi veya ihmalinden kaynaklandigi 6lgtide sorumlu tutul-
mayacaktir.

Miisteri'nin igbirligi

ilgili s6zlesme ile belirlenen Hizmetler'in KARL MAYER'in
tesislerinde gercgeklestirilmemesi halinde, Musteri KARL
MAYER'in talebi tzerine KARL MAYER'e personel ve teknik
yardim saglamakla yikimlldur. Misteri tarafindan saglanan
teknik yardim, KARL MAYER'in veya KARL MAYER'in alt
isvereninin personelinin Musteri tesislerine varisindan hemen
sonra Hizmetler'in baslatabilecegdi ve Hizmetler'in Misteri ta-
rafindan kabultine kadar gecikme olmaksizin ylrtilebilecegi
sekilde saglanmalidir. Hizmetler'in usuliine uygun bir sekilde
ifa edilebilmesi Misteri'nin planlari ve/veya talimatlarini ge-
rektigi takdirde Musteri bu bilgileri KARL MAYER'e zamaninda
ve Ucretsiz olarak saglamalidir. KARL MAYER, Musteri'nin
dahili veya harici personeli igin higbir sorumluluk kabul etmez.
Mdsteri, masraflari ve harcamalari kendisine ait olmak tzere,
ozellikle asagidaki ishirligi yikimlullklerine uyarak KARL
MAYER'i destekleyecektir:

gerekli teknik personel, kaldirma ve tagima araglarinin temini;
gerekli bilesenlerin tedariki de dahil olmak tzere insaat,
déseme ve iskele islerinin yirdtilmesi;

gerekli baglantilarin yapilmasi da dahil olmak Uizere 1sitma,
aydinlatma, su ve elektrik temini;

aletlerin saklanmasi icin KARL MAYER'in talep ettigi sekilde
kuru, kilitli odalarin temini;

KARL MAYER'in veya alt yiklenicilerinin personeli igin uygun
dinlenme odalari ve galisma alanlarinin (yitkama tesisleri,
saglik tesisleri dahil) temini;

uyum ve test gcalismalarti igin gerekli tim malzeme ve islem-
lerin temini;

calisan ve surekli bir internet baglantisinin temini;

is konusunun; 6zellikle yangin, su borularinin patlamasi, firtina,
makinelerin hasar gérmesi risklerini kapsayan bir sigorta ile
temin edilmesi.
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Musteri'nin ishirligi yukimliliklerine riayet etmemesi halinde,
KARL MAYER, makul bir siire belirledikten sonra herhangi

bir sonug elde edemezse, soz konusu yukimlilikleri yerine
getirmek zorunda olmamakla birlikte, Musteri'nin yukimlu-
LUklerini, masraflari Misteri'ye ait olmak tzere kendisi veya
Gglincl bir tarafga Misteri adina yerine getirme hakkina da
sahiptir.

KARL MAYER'in iddia ve itirazlarina ragmen Musteri'nin isi
kendi takdirine gdre yaptirmasi halinde, KARL MAYER Miiste-
ri'nin bu kararinin olagan sonucu olarak ortaya gikabilecek
herhangi bir eksiklik, kusur, kalite eksikligi ve benzeri olumsuz
durumdan sorumlu olmayacaktir.

Fiyatlar ve Odeme Kosullari

Aksi Taraflar'ca kararlastirilmadikga, Misteri 6n édeme yap-
makla ylkimlidir. Her Hizmet Ucreti ilgili hizmet sozlesme-
sine tabidir. Fiyatlar, net tutar arti uygulanabilir olmasi halinde
ilgili hizmete iliskin olarak diizenlenen faturada ayrica belirti-
lecek olan KDV tutari olarak anlagilir. KARL MAYER tarafin-
dan Hizmetler'in ifasindan once verilen fiyat tahminleri bagla-
yici degildir. MUsteri'nin baglayici bir maliyet tahmini talep
etmesi halinde, KARL MAYER maliyet tahminine iligkin mas-
raflari Misteri'den ayrica talep etme hakkina sahiptir ve isbu
masraflar, ilgili sozlegsmeyi takiben bir hizmet sézlesmesi
diizenlenmesi halinde Misteri tarafindan 6denecek fiyata
yansitilir.

KARL MAYER Hizmetler'ini elektronik olarak faturalandirma
hakkina sahiptir. Misteri, faturalari, kredi mektuplarini ve var-
sa 6deme taleplerini PDF formatinda e-posta yoluyla almayi
kabul eder. Bu kapsamda Msteri, elektronik ortam lzerinden
gdnderilen belgelerin usulline uygun olarak alinmasini sagla-
mak igin KARL MAYER'e gegerli bir e-posta adresi temin
etmelidir. ilgili hizmet sdzlesmesinde Taraflar arasinda agikga
kararlastirilan sabit bir ticret olmadigi stirece Hizmetler saat-
lik Ucret Uzerinden faturalandirilir.

Musteri'nin faturalari 6deme borcu, ilgili faturanin diizenlenme
tarihinden itibaren otuz (30) gtin iginde muaccel hale gelir.
Musteri'nin faturalara itirazlarini en geg teslim aldigi tarihten
itibaren sekiz (8) takvim glinti icinde yapmamasi halinde ilgili
faturanin igerigi Misteri tarafindan onaylanmis sayilir.
Musteri'nin alikoyma hakki; ancak tartismasiz, karara gikacak
veya kesinlesmis bir mahkeme karart ile tespit edilmis ve ayni
sozlesmesel iliskiden kaynaklanan karsi bir iddiaya dayanmasi
halinde s6z konusu olacaktir. Misteri tarafindan yapilan mah-
suplasma, Musteri'nin karsi iddiasi yasal olarak belirlenmedigi,
karara glkmayacagi veya tartismali olmadigi stirece, harig
tutulacaktir.

Musteri'nin 6demede temerriide diismesi halinde, KARL
MAYER, kalan hizmetleri ifa etmeme, kalan Hizmetler'in ifasini
Musteri tarafindan 6denmemis tim kalan tutarlarin 6nden
odenmesine bagli kilma ve genel olarak Hizmetler'i yalnizca
pesin 6deme veya Musteri tarafindan yeterli bir teminat sag-
lanmasi karsiliginda ifa etme hakkina sahiptir. KARL MAYER,
kalan Hizmetler'in ifa tarihlerine ve miktarlarina (6rnegin satin
alma, Uretim hazirligi vb.) uyulmasini saglamak igin herhangi
bagka bir énlem almak zorunda degildir. E§er Musteri, KARL
MAYER'in talep ettigi pesin deme veya yeterli teminati
saglama talebine makul bir sire igerisinde uymazsa, KARL
MAYER, tamamen veya kismen sozlesmeyi feshetme hakkina
sahiptir.

isbu Hizmet GHK'na tabi sézlesmenin imzalanmasindan sonra,
KARL MAYER Musteri'nin kredi itibarini onemli dlgtde disu-
rebilecek nitelikteki kosullardan haberdar olursa ve bunun
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sonucunda KARL MAYER'in ilgili sozlesme iliskisinden kay-
naklanan 6denmemis alacaklarinin Musteri tarafindan éden-
mesi riske girerse, KARL MAYER, Misteri tam olarak odeme
yapana kadar ilgili hizmet sdzlesmesine konu Hizmetler'in
ifasini durdurma hakkina sahiptir. KARL MAYER, es zamanli
ifa veya teminat saglanmasi icin uygun bir son tarih belirledik-
ten sonra, ayrica sozlesmeyi feshedebilir ve Misteri'den soz-
lesmeden kaynaklanan zararlarinin tazminini talep edebilir.
Ham maddeler igin piyasa fiyatlarinin veya satin alinan parga-
larin maliyetlerinin degismesi, personel giderlerinin artmasi
veya hizmetin ifasinda yer alan Uglincl taraflarca talep edilen
lcretlerdeki artis nedeniyle maliyetler isbu Hizmet GHK'na
tabi s6zlesmenin imza tarihinden ilgili sézlesmeye konu Hiz-
metler'in ifa edildigi tarihe kadar %5'ten fazla artmasi halinde,
KARL MAYER, hizmetin ifasi igin artis oranlarina paralel ola-
rak daha yuksek bir Ucret talep etme hakkina sahip olacaktir.
Eger artan fiyat, Taraflar'ca ilgili sozlesme ile kararlastirilan
fiyattan %20 veya daha fazla bir tutara tekabdl ediyor ise,
Mdsteri'nin sozlesmeyi feshetme hakki s6z konusu olacaktir.
Musteri fesih hakkint KARL MAYER'in artan fiyatlara iliskin
bildirimi ile ayni glin iginde kullanilmalidir. KARL MAYER, yu-
karida belirtilen maliyetlerde %5'ten fazla bir azalma olmasi
durumunda, glincel fiyatin tayininde s6z konusu azalmayi da
dikkate alacaktir.

Onarilan nesneler lizerindeki miilkiyetin sakli tutulmasi ve
rehin hakki

Hizmetler'in ifasi igin kullanilan aksesuarlar, yedek pargalar,
degistirme ve yenileme Uniteleri (“Mallar”), is iliskisinden
kaynaklanan tiim taleplerimiz tamamen ddenene kadar
milkiyetimizde (“Milkiyet Hakkinin Sakli Tutulmasi”) kalir.
Bu durum, KARL MAYER'in Musteri ile olan is iliskisinden kay-
naklanan tim édemeler alinincaya kadar Mallar'in milkiyetini
elinde tuttugu anlamina gelir. Misteri ile KARL MAYER
arasinda cari hesap iligkisi olmasi halinde, Miilkiyet Hakkinin
Sakli Tutulmasi ayni zamanda ilgili onayli ve arizi bakiyeye de
atifta bulunur.

Mdsteri, milkiyeti sakli tutulan Mallar'a 6zenli davranacak

ve masraflari kendisine ait olmak Uzere bunlari yangin, su ve
hirsizliga karsi sigortalatmakla ytkimlu olacaktir. Haciz veya
Uglincl taraflarin diger midahaleleri durumunda, Misteri
KARL MAYER'i derhal ve yazili olarak bilgilendirmelidir. E§er
Uguincd taraf, miidahaleyi dnlemek igin yapilan yargi ve yargi
disi masraflari KARL MAYER'e geri 6deyecek durumda degilse,
Misteri KARL MAYER'in ugradigi zarardan sorumlu olacaktir.
KARL MAYER tarafindan tedarik edilmis mulkiyeti sakli tutu-
lan Mallar, diger maddelerle birlestirilir veya ayrilmaz bir
sekilde karistirilir veya harmanlanirsa ve diger maddelerden
biri ana madde olarak kabul edilirse, Musteri, milkiyeti sakli
tutulan Mallar'in saglandigi Hizmetler'in fatura degerinin, ka-
ristinlan veya harmanlanan diger maddelerin fatura degerine
orani kadari ile birlikte olusan tek tip maddenin veya toplam
miktarin ortak mdilkiyetini KARL MAYER'e devredecektir.
Milkiyet Hakkinin Sakli Tutulmasi, Mallar'in bulundugu bélge-
deki yasalar uyarinca yirirlikte degilse, Milkiyet Hakkinin
Sakli Tutulmasina karsilik gelen teminat veya o bélgedeki
temlik kabul edilmis sayilacaktir. Bu haklarin tesisi igin Mis-
teri'nin ighirliginin gerekli olmasi halinde, Misteri bu haklarin
tesis edilmesi ve strdirilmesiigin gerekli olan tim makul
onlemleri (tescil veya yayin gereklilikleri gibi) masraflari
kendisine ait olmak lzere almakla yukimli olacaktir.

KARL MAYER tarafindan Hizmetler'in saglandigi nesne,
Uzerinde anlagmaya varilan Hizmetler'in sunulmasi amaciyla
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KARL MAYER'in mulkiyetindeyse, KARL MAYER sozlesme
konusu nesne Uzerinde rehin hakkina sahip olacaktir. Rehin
hakki, daha once ylrutilen islerden, yedek parga teslimatla-
rindan ve KARL MAYER tarafindan saglanan diger Hizmet-
ler'den kaynaklanan alacaklar igin de sozlesme konusuyla
ilgili oldugu surece talep edilebilecektir.

Kabul, Ayiptan dogan sorumluluk
KARL MAYER tarafindan sunulan Hizmetler, bu tir bir kabullin
emredici hukuk hikiimleri tarafindan gerekli kilinmasi veya
sozlesmede kararlastirilmis olmasi halinde Musteri'nin
(“Kabul”) kabultine tabidir. Musteri, ilgili hizmet s6zlesmesinde
kararlastinildigi sekilde sunulan Hizmetler'i, KARL MAYER
Hizmetler'in tamamlandigini kendisine bildirir bildirmez ve
Taraflar'ca kararlastirilmasi halinde test galismalarini gergek-
lestirir gergeklestirmez, kabul etmekle yikiumlidur. Musteri,
kliglk ayiplar nedeniyle Kabul'l reddetme hakkina sahip de-
gildir. Misteri, bu amacgla KARL MAYER tarafindan saglanan
belgeler (6rnegin protokol veya hizmet sdzlesmesinde) uya-
rinca kabulli onaylamalidir.

Musteri'nin, Hizmetler'i, Hizmetler'in tamamlandigina dair bil-

dirimin yapilmasindan ve KARL MAYER tarafindan Kabul igin

belirlenen slire sona ermeden kabul etmemesi halinde, KARL

MAYER'e son kabul tarihine kadar en az bir dnemli ayip bildiri-

minde bulunmadigi takdirde Kabul Misteri tarafindan gercek-

lestirilmis sayilacaktir. Bununla birlikte, Musteri, kararlastirilan
slre igerisinde Hizmetler'i kabul etmez ise (bu siire KARL

MAYER tarafindan Hizmetler'in, Kabul igin hazir oldugunun

bildirilmesinden sonra en geg iki (2) haftadir) veya Hizmet

konusu Urlnleri KARL MAYER'in dnceden yazili izni olmaksi-
zin faaliyete gegirirse de Misteri tarafindan Kabul yapilmis
sayilir.

Garanti kapsamindaki bir ayip durumunda, KARL MAYER,

kendi takdirine bagli olarak, ayipli bilesenlerin onarimi veya

degistirilmesi yoluyla s6z konusu ayibi giderecek veya

Hizmetler'i yeniden sunacaktir (birlikte “Diizeltme”). Misteri,

KARL MAYER'e Duzeltme igin yeterli siire verecektir. Degisti-

rilen pargalar KARL MAYER'in miilkiyetine gegecektir. Eger

Diizeltme basarisiz olursa, yani l¢ (3) basarisizdeneme

sonrasinda veya KARL MAYER, Diizeltme konusunda dort (4)

haftadan uzun bir slire temerriide diiserse, Misteri kararlasti-

rilan fiyati azaltma veya (blyik ayiplar durumunda) hizmet
sozlesmesini feshetme hakkina sahiptir.

Musteri, Kabul sirasinda bilinen ayiplar igin garanti haklarini

sakli tutmalidir; aksi halde KARL MAYER bilinen ayip igin

sorumlu tutulamaz. Musteri, Kabul'den sonra ortaya gikan
ayiplari gecikmeksizin KARL MAYER'e yazili olarak bildirmeli-
dir. KARL MAYER'in gecikmis bir ayip bildirimine itiraz etme
hakki gecikmeden etkilenmez.

KARL MAYER, asagidakilerden kaynaklanan ayiplardan

sorumlu degildir:

(i) KARL MAYER'in énceden yazili izni olmaksizin hizmet séz-
lesmesinin konusu Uzerinde Misteri veya Uglinct taraflar
tarafindan yapilan degisiklikler veya onarimlar,

(ii) asinma ve yipranma veya normal abrazyon.

Garanti sliresi Kabul tarihinden itibaren 24 aydir.

Tazminat talepleri bu Hizmet GHK'nin 9. Bélimine tabidir.

Sorumluluk

KARL MAYER kast, agir ihmal veya ilgili sézlesmeden kay-
naklanan temel bir yikimliluginin kusurlu ihlali sebepleri
ile ilgili yasal hiikimler uyarinca Musteri'ye karsi sorumludur.
Sozlesmeden dogan temel ylkumlulikler, s6zlesmenin
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amacina ulagsmak igin yerine getirilmesi gerekli olan ve
Mdsteri'nin dlizenli olarak yerine getirilmesine giivendigi ve
glivenebilecegi ylikumlullklerdir.

KARL MAYER'in organlari, yonetici kadrosu ve vekilleri kast ve
agir ihmalle suglanmadigi slirece zararlardan sorumluluk, il-
gili sozlesme igin 6ngordlebilir zararla sinirlidir. KARL MAYER
veya Bagli istirakleri, esas sozlesme yiikimliiliigii olmayan
bir yukimliligin hafif ihmal sonucu ihlali durumu dahil her-
hangi bir arizi, cezai veya dolayli zararlar, muhtemel gelir veya
kazang kaybi (manque & gagner) veya ticari itibar veya firsat
kaybi (perte de chance) durumlarinda higbir kosulda Muste-
ri'ye karsi sorumlu olmayacaktir.

Sorumlulugumuzun harig tutuldugu veya sinirli oldugu du-
rumlarda, bu durum ayni sekilde organlarimizin, yonetici kad-
romuzun, temsilcilerimizin ve vekillerimizin Misteri'ye karsi
zararlara iligkin kisisel sorumluklari igin de gegerli olacaktir.
isbu hiikiim; kusurlu hareketler neticesinde hayat, viicut veya
sagliga verilen zararlara iliskin sorumlulugu etkilemeksizin,
6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu uyarinca bir sorumsuzluk
anlasmasi olarak kabul edilir.

Gizlilik

Misteri, ilgili hizmet sdzlesmesinin yuritilmesiyle ilgili ola-
rak KARL MAYER veya KARL MAYER Grubu'nun herhangi bir
Bagli istiraki tarafindan Miisteri'ye ifsa edilen ve basiretli bir
tacirin gizli olarak kabul edecegi her turli bilgi birikimini, ticari
sirlari ve diger bilgileri (“Gizli Bilgiler”) gizli tutmay: ve yetki-
siz erisime karsl korumayi taahhlit eder. Misteri, Gizli Bilgiler'i
yalnizca galisanlarina ve danismanlarina (i) hizmet sdzlesme-
sinin konusuna iliskin olarak bilmesi gerekenler temelinde ve
(ii) kisinin Gizli Bilgilerin gizli ve milkiyet niteligi konusunda
bilgilendirmis olmasi ve (iii) en az Hizmet GHK'nda agiklanan-
lar kadar kisitlayici gizlilik ve kullanim disi yikumlaliklerine
tabi olmasi kosuluyla ifsa etme hakkina sahiptir. Gizli bilgiyi
alan Misteri, KARL MAYER'in énceden onayi olmaksizin bu
tlr Gizli Bilgiler'i iglincli taraflara iletmeye yetkili degildir.
Mdsteri, KARL MAYER Grubu'nun Grtnleri ile ilgili olarak Gizli
Bilgiler'i arastirma, analiz, ayristirma, ters derleme veya
baska herhangi bir tersine miihendislik yontemi igin kullan-
mamay! taahhit eder. Misteri, galisanlarinin yani sira KARL
MAYER'in Gizli Bilgiler'ine erigimi olan diger kisilerin de ayni
olcude gizlilige bagli kalmasini taahhit eder.

Yukaridaki maddede belirtilen ylkimlilikler, (i) KARL
MAYER'den alinmadan énce Msteri'nin, gizlilik yakimlalaga
olmaksizin yasal olarak mulkiyetinde olan, (ii) ifsa aninda hali-
hazirda kamu erisiminde olan veya daha sonra Misteri'nin
gizlilik yakumlaluklerinin ihlali olmaksizin kamu erisimine
aclk hale gelen ve Musteri'nin s6z konusu Gizli Bilgiyi ifsa
ettigi kisiler tarafindan ilgili ylkimliliklerin ihlal edilmesi
haricinde bir nedenle kamuya agik hale gelen bilgileri, (iii) s6z
konusu tglincd tarafin bu bilgilerle ilgili herhangi bir gizlilik
yukimluligini ihlal etmemesi kosuluyla, gizli tutma ylkim-
LGlugu olmaksizin Musteri tarafindan tglincu bir taraftan
yasal olarak elde edilen bilgiler, (iv) kisitli kullanimla ilgili
herhangi bir yikimluligi ihlal etmeden Misteri tarafindan
bagimsiz olarak gelistirilen veya (v) KARL MAYER'in yazili
mutabakati ile yayinlanmasi onaylanan bilgileri icermez.
Misteri, herhangi bir resmi veya duiizenleyici kurum veya mah-
kemenin veya emredici yasa geregdi ifsa edilmesi gereken Gizli
Bilgiler'i, yasalarca yasaklanmadigi takdirde KARL MAYER'e
midahale etme firsati vermek igin boyle bir emri yazili olarak
derhal bildirilmesi ve ayrica Misteri'nin Gizli Bilgiler'inin gizli
tutulacagina dair glivence saglamak igin makul gaba sarf
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etmesi sartiyla, gerektigi olglde ifsa edebilir. Bu sekilde ifsa
edilen Gizli Bilgiler “Gizli" ve/veya duruma gore “oncelikli"
gibi diger ilgili isaretlerle isaretlenmelidir. Onceki hitkiimlere
uygun olarak agiklanacak Gizli Bilgi gizli kalmaya devam
eder.

Olaganiistii Fesih

Taraflar'in, ilgili hizmet so6zlesmesini gerekli bildirimde bulu-
narak feshetme hakkina veya bildirimde bulunmaksizin feshine
iliskin diger haklarina halel gelmeksizin, Taraflar, 6zellikle (i)
diger Tarafin sozlesmeden dogan temel ylkimliliklerini ihlal
etmesi ve makul bir sure iginde ihlali/ihlalleri gidermemesi
veya (ii) diger tarafin isletmesini veya organizasyonunu tasfiye
etmesi veya iflas bagvurusunda bulunmasi ve/veya iflas dava-
sl agmasi halinde, hizmet s6zlesmesini ihbarda bulunmaksizin
feshetme hakkina sahiptir.

Uyum ve Etik Yikiimliliikler

Musteri, hizmetlerin yritilmesi ve tamamlanmasi ile hiz-
metlerde ortaya gikabilecek kusurlarin giderilmesiyle ilgili
olarak ozellikle gevre koruma, rekabet, riin giivenlidi, veri
korumasi ve is sagligi hususlarini da ilgilendiren uygulanabilir
tlm hukuk kurallarina, Kanun Hikmiinde Kararnamelere,
yonetmeliklere, tliziiklere, kararlara, genelgelere, tebliglere
ve diger ilgili mevzuatlara uymayi taahhiit eder.

Bu Hizmet GHK'na tabi olan hizmet s6zlesmeleri, adil rekabet
ilkelerine uygun olarak yurdtilmelidir. Misteri, rekabeti kisit-
layan yasadisi anlagmalara taraf olmayacagini taahh(t eder.
Musteri kanuni temsilcilerinin ve galisanlarinin, is kararlarini
etkilemek igin uygun olmayan avantajlar teklif etmemesini,
vaat etmemesini veya saglamamasini ve kendilerinin de bdyle
avantajlari kabul etmemesini temin etmek igin gerekli 6nlem-
leri almalidir. Misteri, KARL MAYER'in, diger sirketlerin veya
diger kurumlarin kararlari tizerindeki her tlrli sug teskil eden
veya etik olmayan etkileri bilfiil ve tutarli bir sekilde engelle-
meli ve kendi sirketinde riisveti onlemek igin 6nlem almalidir.
Musteri, talep edilmesi tizerine, Alman Kara Para Aklama
Yasasinin 3. maddesi, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun, Kara Paranin Aklanmasinin
Onlenmesine Dair 4208 Sayili Kanunun Uygulanmasana iliskin
Yonetmelik ve 529 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi
kapsaminda sirketin gergek faydalanici bilgisini KARL MAYER'e
agliklamayi taahhtit eder.

Musteri, isini etik ve sosyal sorumluluk bilinciyle, dirustlikle
yurUtecek ve surdurtlebilir ekonomik basariya yonelik galisa-
caktir. Musteri, irk, kast, milliyet, din, engellilik, cinsiyet, cinsel
yonelim, sendika Uyeligi, siyasi gorls veya yasa dayali herhan-
gi bir ayrimciliga miisaade etmeyecek ve hos gormeyecektir.
Musteri, calisanlarinin kokeni, dlinya gortisti ve yasam tarzi ne
olursa olsun her insana saygili davranmasi ve her bireyin do-
kunulmazligina ve onurunun korunmasina saygi géstermesini
saglamak igin galisacaktir.

Musteri, sirket igi sosyal sorumluluk stratejisi ve buna uygun
sirket i¢i prosedurler araciligiyla uyum ve etik yuktmlilikleri-
nin uygulanmasi ve izlenmesini saglayacaktir. Bu uyum ve etik
yukumluliklerinin ihlali igin sirket igi bildirim sistemi olustu-
rulacaktir. Bildirimde bulunan galisanlar, bunun neticesinde
disiplin cezasi almayacak veya dezavantajli bir duruma
diismeyecektir. Misteri, stipheli durumlari bilfiil arastirmakla
yukumluddr.

Uyum ve etik ytkimliliklerinin yerine getirilip getirilmedigi,
normal is saatleri igerisinde 6nceden bildirim yapilmak sure-
tiyle ya KARL MAYER tarafindan ya da KARL MAYER tarafin-
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dan atanan ve Uglincl taraflara karsi gizlilikle ylkimli olan
bagimsiz bir denetgi tarafindan dogrulanabilir.

Madde 12'de yer alan ylkiumlillklerinin ihlali durumunda,
KARL MAYER, bu Hizmet GHK'na tabi olan tiim gerceve soz-
lesmeleri fesih bildirimi yoluyla derhal yurirlige girecek se-
kilde feshetme hakkina ve/veya Musteri'ye tazminat 6demek-
le ylkimlu olmaksizin ylrirlikteki minferit sozlesmeleri
feshetme hakkina sahiptir. Bu hak, ciddi bir ihlal olmadikga
KARL MAYER'in 6nce Musteri'ye makul bir sure iginde duru-
mu dizeltme firsati verdigini ve Misteri’'nin buna uymadigini
veya burada 6ngortlen prensipleri mikerrer olarak ihlal etti-
gini varsayar. KARL MAYER'in tazminat talepleri bakidir.

Devir, Hukuk secimi, ifa yeri, yetki; bélinebilirlik hitkmii
Misteri'nin ilgili hizmet s6zlesmesinden dogan hak ve yikim-
Lildklerinin devrinin gegerli olmasi igin KARL MAYER'in yazili
onay! gerekmektedir. Bu durum, ticari islemlerdeki para ala-
caklarr igin gegerli olmayacaktir. Devir sozlesmelerinde her
hallkarda devralanin, devreden Musteri'nin kapsami ve igerigi
devredene tabi olan tim sdzlesmesel yukimluliklerini Ustle-
necedi hikmu yer alacaktir. KARL MAYER tarafindan devir
sozlesmesinin onaylanmasi, devreden Misteri'yi devir tarihine
kadar yurutilen islere iliskin herhangi bir sorumluluktan
kurtarmayacaktir.

Bu Hizmet GHK, Msteri ile aramizdaki sozlesme iliskisi ile bu
Hizmet GHK'na gore gergeklestirilen her bir hizmet, Viyana
Satim Anlasmasi (CISG) ve kanunlar ihtilafi kurallari harig
olmak lzere, Turkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabi olacaktir.
Aksi Taraflar'ca kararlastirilmadikga Bursa Ticaret Sicili
Mudirldgu nezdinde kayitli sirket merkezimiz, tim hizmet ve
6deme ylkumlilikleri icin minhasir ifa yeridir.

isbu GHK'ndan kaynaklanan ve bunlarla baglantili olarak
ortaya gikan her turli uyusmazlik, Taraflar'in uymayi taahhiit
ettigi 6325 sayili Arabuluculuk Kanunu'na tabidir. Arabulucu-
luk stiresi 60 glinli agmayacaktir. Taraflar'in arabuluculuk
slresinde anlasmaya varamamasi halinde, s6z konusu uyus-
mazlik hakkinda Bursa Ticaret Mahkemeleri miinhasir yetkili
olacaktir. Bursa Mahkemeleri ve icra Daireleri, bu Hizmet
GHK'nin varligi, gegerliligi veya feshi ile ilgili bir uyusmazlik
dahil bu Hizmet ve GHK'ndan kaynaklanan veya bunlarla ilgili
herhangi bir uyusmazligi gozmek igin miinhasir yetkiye sahiptir.
Yukaridaki hikiimlerden biri veya birkagi tamamen veya kis-
men gegersiz olur veya gegersiz hale gelirse, bu durum diger
hukimlerin gegerliligini etkilemez. Gegersiz hiikkim, 6ngoru-
len ekonomik amaca en yakin olan gegerli bir hiikiimle degis-
tirilmelidir. Ayni durum, sézlesmenin ifasi sirasinda tamam-
lanmasi gereken bir boslugun ortaya gikmasi halinde de
gegerlidir.



